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Prevent erbjuder generella och branschanpassade utbildningsmaterial, checklistor och andra
hjalpmedel som gor det latt att omsatta teori till praktik. Vi genomfér arbetsmiljoutbildning-
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Lars Johansson

' vd for Johnson & Johnson AB




Knéledsproteser dr en av Johnson & Johnson AB:s viktigaste produkter.

[Lars Johansson, vd for Johnson & Johnson AB]

»Méanniskor presterar bittre i €11 OI'g ani-
sation dar man genuint bryr
sig om varandra.«

tveckling, tillvixt och foérindring

ar nyckelord for allt foretagande,

men pd Johnson & Johnson kan man

lagga till ett ord: bestandighet. Foreta-

get vilar i dag pd samma grund som det

gjorde 1943, nir davarande styrelseord-

foranden Robert Wood Johnson skapade

bolagets credo, om foretagets ansvar och
dtaganden mot omvarlden.

I credot namns ansvaret mot dem som an-

vander foretagets produkter forst och framst

— patienter och sjukvardspersonal — foljt av

JOHNSON & JOHNSON ansvar mot de anstillda och det omgivande samhillet. An-

Johnson & Johnson &r svaret gentemot aktieigarna namns allra sist, vilket sdgs som
ett av varldens storsta niarmast chockerande i Johnsons samtid och resulterade i att
féretag inom likemedel, han blev utesluten ur amerikanska handelskammaren.

medicinteknik och konsu- — Jag har jobbat f6r Johnson & Johnson i 17 ar, och pa

den tiden har virderingarna inte forandrats ett dugg. I dag
talar mdnga foretag om sin mission och vision. Men hos oss
sitter det i vdggarna, och finns med som en inre kompass i
allt vi gor, sager vd Lars Johansson.

mentprodukter. De flesta
kanner igen foretaget
genom produkter som
plaster, hudvards- och

babyprodukter samt Intern rekrytering

kontaktlinser. Foretaget Lars Johansson ir sjilv ett exempel pd en av foretagets stra-
ar verksamt i Sverige tegier for att bevara sin kultur — chefer rekryteras internt.
genom Johnson & John- Han borjade pa Johnson & Johnson direkt efter sin universi-
son AB med huvudkon- tetsutbildning och avancerade med tiden till vd-posten.

tor i Rotebro norr om — Med en ordentlig vardegrund behover manniskor inga de-
Stockholm. | det svenska taljerade instruktioner. De vet andd vad som galler, menar han.

Det giller dven internt inom Johnson & Johnson dir den
amerikanska dgaren stiller tydliga krav pa ekonomiska re-
sultat och nyckeltal. Men inom de ramarna fir varje bolag
utifrdn viardegrunden vilja egna vigar for att nd mélen. Det

medicintekniska karnbo-
laget finns omkring 300
anstallda.
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»Mina narmaste chefer har varit oerhort lyhorda.

I borjan uppmirksammade de direkt nar jag

jObbade 6‘761'.« [Jaakko Jarvenpaa]

innebir att det finns utrymme for nationella sardrag och le-
darstilar.

— Precis som vi alla vill ha bra relationer till familj och
vanner s arbetar vi i foretaget for att kunna se folk 1 6gonen
och vara stolta over det vi gor. Det bygger pa sunt fornuft
och vanlig mansklighet, betonar Lars Johansson.

— 1 vart foretag ar det tydligt att det inte gar att nd fram-
ging genom att luras eller litsas vara smart. Vi verkar pa
riktigt lang sikt med att bygga fortroende for vara produk-
ter. D4 kan vi inte stota oss med védra kunder, var personal,
med samhillet och vir omgivning som vi verkar i eller med
aktiedgarna.

Téanker pa kunden

Medan vd Lars Johansson sjilv vuxit in i foretagskulturen
under lang tid dr Jaakko Jarvenpdd ndgot av en nykomling.
Efter sex mdnader pa Johnson & Johnson ser han tydligt vad
som skiljer i forhéllande till tidigare arbetsgivare.
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Kundtjansten &r en viktig
funktion for ett foretag som
satter kunderna framst.
Jaakko Jarvenpaa och Chris-
tine Jensen l6ser sma och
stora problem hos kunder
varje dag.

— Den storsta skillnaden ar att det finns ett tank har, en
guide for hur vi ska jobba. Det var mycket prat om vért cre-
do i borjan. Men nu har jag sett att det finns med i vad vi gor
och hur vi planerar. Vi tanker hela tiden pd kunden - lakaren
och patienterna.

Jaakko Jarvenpdd arbetar med kundtjanst och ansvarar
for kontakter med kunder i Finland pd omradet kirurgiska
produkter.

Ofta handlar det om att losa problem med leveranser.
Det kan till exempel handla om att déligt vader leder till
att flygavgangar stills in, vilket kan leda till att operatio-
ner inte kan genomféras i tid om produkterna inte kommer
fram. Losningarna kan da vara att hora med siljare om de
har ritt produkter eller om det gar att lana fran ett annat
sjukhus.

— Jag har sjdlv gatt igenom flera operationer och vet hur
orolig man kan vara innan. Om operationstiden behover
flyttas gir det naturligtvis ut 6ver patienten, oron kommer
tillbaka. Sjalvklart bryr jag mig, det ir ju ndgons mamma,
pappa eller syster som kan drabbas. Det ar individer, sager
Jaakko Jarvenpaa.

"Du behéver ga hem ocksa”
Han berittar att omtanken dven priglar den egna arbets-
platsen.
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— Mina ndrmaste chefer har varit oerhort lyhorda. I bor-
jan uppmirksammade de direkt nir jag jobbade over. De
fragade ”dr det nagot du inte klarar av, eller ndgot du inte
riktigt hinner med?”.

I Jaakkos tidigare arbeten inom kundtjanst har ingen hojt
pa 6gonbrynen for 6vertidsarbete, berdttar han. Om det alls
uppmirksammats, har det varit med en klapp pé axeln, som
ett duktighetsbevis.

—Har har chefen varit vildigt tydlig med att det inte ar ok
att behova jobba over mycket. Du behover gd hem ocksa.”

P4 andra arbetsplatser har kundtjansten ofta varit satt pa
undantag, berittar Jaakko Jarvenpaa.

-S4 ar det inte hir. Kunderna ir i fokus, och det ir till oss
de ringer. Har ar det tydligt att vi ar viktiga for foretaget.

Idéer vdlkomnas

Christine Jensen ar en av Jaakko Jarvenpdds kollegor pa
kundtjansten. Som namnet antyder ansvarar hon for kunder
i Danmark. Liksom Jaakko ar hon relativt ny pa foretaget.

— Det jag slogs av mest hir var nog att folk i chefsrol-
ler refererar till patienterna i forsta hand, inte till att tjdna
pengar. Sedan ar det inte sd hierarkiskt har, det ar latt att
komma med 4asikter och forslag.

Resultatet av ett sddant forslag ligger pa Christines bord.
Det ser ut som en organisationsskiss, men dr en karta 6ver
Christines vanligaste kontakter i jobbet. Dir framgér inte
bara namn och telefonnummer utan ocksé vilka funktioner
de har och hur allt hanger samman organisatoriskt.

— Nir jag borjade hir saknade jag ett sddant hjdlpmedel,
och fick fria hiander och stod for att ta fram det. Det marks
att cheferna har har litt att ta till sig nya idéer och det ar litt
att realisera dem.

Engagemanget blir stort nar
maénniskor trivs och kdnner
att arbetsuppgifterna ar me-
ningsfulla. Cheferna maste
ha méjlighet att ge medar-
betarna tid, uppméarksamhet
och stéd om medarbetarna
jobbar for mycket, betonar
HR-chefen Fredrik Lundin.
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»Det ligger i foretagets
grundtankar att visa tillit
till manniskor och lata dem
prova sina idéer. Men ibland
maste cheferna ga in och ta
ansvar for att personer inte
jobbar for mycket.« [Fredrik Lundin]

e 4 nycklar

till ett friskt

JOHNSON & JOHNSON AB

© Huvuddelen av che-
ferna rekryteras internt.

©® Omsorg om andra ut-
trycks i féretagets credo
och varderas hogt vid
rekrytering och chefstill-
sattning.

© Ledare och medar-
betare far stod for att
prova nya idéer, men
aven med att prioritera
mellan arbetsuppgifter.

© Foretaget arbetar me-
todiskt med att foérankra
sina varderingar.

Johnson & Johnson ir ett engagerat foretag som attra-
herar manniskor som brinner for sitt arbete. Engagemanget
blir 4n starkare av att man arbetar med produkter som kan
ge manniskor en battre livskvalitet. Ndgot som faktiskt i sig
kraver sarskilda hiansyn fran foretagets sida, menar HR-che-
fen Fredrik Lundin.

— Miénga som arbetar hir dr sd motiverade att de saknar
en egen bromskloss. Det ligger i foretagets grundtankar att
visa tillit till manniskor och ldta dem prova sina idéer. Men
ibland maste cheferna gd in och ta ansvar for att personer
inte jobbar for mycket.

For att cheferna ska kunna bromsa i tid maste de ha tid
att ge medarbetarna tid, uppmarksamhet och stéd. Och da
far det inte g& for madnga medarbetare pa varje chef. Utan att
ha exakta siffror uppskattar Fredrik Lundin att det i genom-
snitt gar fem medarbetare pd en chef i foretaget.

— Vi jobbar pa en oerhort hog niva, och det maste vi gora.
Det vi gor paverkar manniskors liv. Som exempel kan jag
nimna att varje gdng en kirurg ska anvinda ett av vdra in-
strument for forsta gngen dr en av vara siljare alltid med
och visar handhavandet. Ytterst handlar det om en battre
sjukvard i Sverige, och da ar det viktigt att vdra medarbetare
blir sedda och far stod.

Johnson & Johnson tillimpar i huvudsak intern rekryte-
ring av chefer. Det bidrar till att hilla foretagets varderingar
intakta. Samtidigt garanterar foretagets storlek en dynamik
som leder till utveckling.

— Visst skulle enbart intern rekrytering kunna gora oss
hemmablinda. Men vi har samtidigt en intern rorlighet mel-
lan olika affirsomrdden som ger oss nya infallsvinklar. Att
vara linge i foretaget innebir sillan att vara kvar linge pd
ett och samma jobb. @
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